
Kundeninformation zur Erfüllung der gesetzlichen 
Informationspflicht gemäß § 11 VersVermV 

 
 
Victos- Inh. Stephanie Grube 
Birklück 9 
24999 Wees 
 
Tel.: 04631/ 97 28 98 0 
Fax: 04631/ 97 28 98 8 
 
s.grube@victos.de 
www.victos.de  
 
 
Die Eintragung im Vermittler-Register besteht als:  
Zugelassener Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 Z. 2 GewO mit der Registernummer  
D-DE59-PUKXU-14 und als Immobiliendarlehensvermittler nach § 34i Abs. 1 mit der Registernummer D-W-
124-YZ2A-69. 
 
 
Behörde für die Erlaubnis nach §34d Abs. 1 Z. 2 GewO:  
Industrie- und Handelskammer zu Flensburg  
Heinrichstr. 28 - 34  
24937 Flensburg  
 
Behörde für die Aufsicht nach §34d Abs. 1 Z. 2 GewO:  
Industrie- und Handelskammer zu Flensburg  
Heinrichstr. 28 - 34  
24937 Flensburg  
 
 
Beratungsangebot:  
Dem Kunden wird eine Beratung über den gewünschten Versicherungsschutz vor einer Vertragsvermittlung 
oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrages angeboten. Ob der Kunde eine Beratung gewünscht 
und erhalten hatte, ergibt sich aus der Beratungsdokumentation oder einer Beratungsverzichtserklärung 
des Kunden.  
 
Im Rahmen der Vermittlerrichtlinie obliegt es dem Versicherungskunden, den Vermittler rechtzeitig zu 
informieren, falls sich die Lebensumstände ändern, z.B. durch Änderung der Kontoverbindung, Heirat, 
Nachwuchs, Ortswechsel, beruflicher Auslandsaufenthalt, Scheidung, Selbstständigkeit, Gründung einer im 
Handelsregistereingetragenen Firma usw. Nur dann sind wir in der Lage, die Verantwortung für die 
Richtigkeit und die Vollständigkeit Ihres Versicherungs- und Vorsorgewesens zu übernehmen. Im 
Schadensfall informieren Sie uns bitte umgehend, damit wir die Meldung rechtzeitig an den jeweiligen 
Versicherer weiterleiten können. Bitte informieren Sie uns auch, bevor Sie Reparaturaufträge erteilen bzw. 
eine Neuanschaffung vornehmen. Wir werden hier vorher beim Versicherer entsprechende 
Deckungszusage einholen. 
 
Offenlegung direkter oder indirekter Beteiligungen über 10 % an Versicherungsunternehmen oder 
von Versicherungsunternehmen am Kapital des Versicherungsvermittlers über 10 %:  
Der Versicherungsvermittler hält keine unmittelbare oder mittelbare Beteiligung von mehr als 10 % der 
Stimmrechte oder des Kapitals an einem Versicherungsunternehmen.  
Ein Versicherungsunternehmen hält keine mittelbare oder unmittelbare Beteiligung von mehr als  
10 % der Stimmrechte oder des Kapitals am Versicherungsvermittler.  
 
 
Information des Anlegers über Vergütungen und Zuwendungen im Bereich der 
Versicherungsvermittlung (kostenfreie Beratung für den Kunden):  
Der Vermittler erhält für die Vermittlung eines Versicherungsvertrages eine Courtage von dem 
Produktanbieter/Versicherer, die in der Versicherungsprämie enthalten ist. Der Kunde schuldet dem 
Vermittler keine gesonderte Vergütung.  
 
 
 



Berufs-Haftpflichtversicherung 
Es besteht eine Berufs-Haftpflichtversicherung, welche die Voraussetzungen der VersicherungsVermittler- 
Verordnung (VersVermV) erfüllt.  
 
 
Gemeinsame Registerstelle nach § 11 a Abs. 1 GewO:  
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V.  
Breite Straße 29 | 10178 Berlin  
Telefon: 0180 600 58 50  
(Festnetzpreis 0,20 €/Anruf; Mobilfunkpreise maximal 0,60 €/Anruf)  
www.vermittlerregister.info  
Anschriften der Schlichtungsstellen:  
Versicherungsombudsmann e.V.  
Postfach 08 06 32 | 10006 Berlin  
Tel.: 0800 3696000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)  
Fax: 0800 3699000 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)  
Internet: www.versicherungsombudsmann.de  
 
Ombudsmann für die Private Kranken- und Pflegeversicherung  
Postfach 06 02 22 | 10052 Berlin  
Tel.: 0800 2550444 (kostenfrei aus deutschen Telefonnetzen)  
Fax: 030 20458931  
Internet: www.pkv-ombudsmann.de  
 
Online-Streitbeteiligung via EU: https://webgate.ec.europa.eu/odr 

 
bzgl. Darlehensvermittlung: 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht (BAFin) 
Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn 
Weitere Informationen:  
www.bafin.de 
[Stichwort: Ombudsleute]  
 

 


